Padova, I'oncologico umanizza e vince

A nche un ambiente pit conforte-
vole puo aiutare il paziente ad
affrontare con serenita e fiducia il
proprio percorso di cura.

Gli addetti ai lavori sono concor-

di nel sostenerlo: una delle ultime’

conferme ¢ contenuta nella ricerca
sul gradimento da parte del pubbli-
co nei confronti della riorganizza-
zione del Cup dell’Istituto oncolo-
gico vencto di Padova, struttura al-
I"avanguardia sia nell’assistenza ai
maiati neoplastici che nella ricerca
biomedica in campo oncologico.
L’intervento - so-
stenuto dall’azien- [N
da biotecnologica
Amgen - ha riguar-
dato la nistruttura-
zione di una super-
ficie di 170 metri
quadrati dell’area NN
di accoglienza e at-

tesa dell’Istituto: il progetto ha mo-
dificato la funzionalita della sala,
prevedendo la creazione di nuovi
spazi per i malati e i loro familiari.

Per essere certi che la strada in-
trapresa fosse quella giusta - una
volta completato il progetto - si &
deciso di misurare il gradimento
del pubblico, effettuando una ricer-
ca su pazienti, accompagnatori e
personale medico.

I nisultati ottenuti confermano
I"ampia possibilita di collaborazio-
ne tra pubblico e privato specie
quando questi ultimi condividono
I'obiettivo di migliorare 1a qualita
delle cure e aumentare I’attenzione
per la dimensione psicologica ed
esistenziale della malattia,

L’indagine - condotta dall’Istitu-
to di ricerche Lexis di Milano pres-
so I'lstituto oncologico veneto su

Amgen partner
dell’esperimento

Il Sole 24 Ore Sanita
7-20 agosto 2007 — pag. 21

un campione di 200 persone - si &
posta l'obiettivo di analizzare le
reazioni del pubblico rispetto al-
Parea di accoglienza umanizzata.
Obiettivi secondari: 1’analisi del
grado di accettazione delle innova-
zioni proposte; la valutazione del-
I'eventuale miglioramento nella
percezione- della qualith del servi-
710 ¢ dell’immagine dell’azienda;
la stima delle ricadute delle innova-
zioni introdotte in termini di miglio-
ramento del rapporto tra paziente e
medico. L’iniziativa ha avuto un
riscontro  positivo:
tra gli utenti ester-
ni, predomina la
sensazione di acco-
glienza, tranguilli-
ta e calore e la con-
notazione pit fami-
liare dell’ambiente
destinato all’acco-
glienza. Particolarmente graditi i
colon vivaci, I'illuminazione, I’ar-
redo, il comfort complessivo: le ri-
sposte ottenute dimostrano che per
la grande maggioranza degli inter-
pellati la qualita del tempo di attesa
¢ migliorata e che Iiniziativa ha
contribuito ad aumentare la fiducia

nei confronti della struttura ospeda-

liera.

1 dati sono molto esplicativi: per
il 79% dei pazienti ¢ dei loro ac-
compagnatort I’intervento di uma-
nizzazione ha migliorato la qualita
complessiva dell’Istituto (67% per
i medici e paramedici); tra quanti
avevano gia visitato la struttura,
questa percentuale sale all’85% de-
gli intervistati. Per il 75% di pazien-
ti e accompagnatori 1 miglioramen-
ti attuati hanno il pregio di mettere
il paziente al centro del sistema,
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mentre il 77% del personale medi-
¢o ¢ paramedico & convinto che il
cambiamento strutturale sara utile
ailo svolgimento deli’attivita istitu-
zionale. In sintesi: I'ambiente rinno-
vato rende piu gradevole 1’atesa
per il 92% dei pazienti e per '87%
del personale medico.

[ risultati delt’indagine hanno di
fatto confermato che P’intervento
di umanizzazione riscuote il gradi-
mento dei pazienti e dei loro fami-
liari. Tale riscontro incoraggia la
struttura a proseguire in questa dire-
zione, realizzando nuovi interventi
diretti a migliorare concretamente
la qualitd di vita del paziente onco-
logico, ponendo pil attenzione alla
presa in carico, alla realizzazione
di un percorso integrato all’interno
della struttura ospedaliera e alla co-
municazione ad alto impatte emoti-
vo, perché il paziente sia partecipe
del progetto terapeutico che lo ri-
guarda.

L’intervento di umanizzazione
effettuato allo lov pud rappresenta-
re un modello interessante e ripeti-
bile di collaborazione tra struttura
pubblica e soggetto privato in cam-
po sanitario, un esempio di ne-
omecenatismo particolarmente sen-
sibile. Quanto realizzato a Padova -
¢ 50lo un punto di partenza: ospeda-
le e industria possono colaborare
non solo sul versante della ricerca
farmacologia ma anche su quello
del miglioramento dell’umanizza-
zione della cura,
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